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1. Definiciones

EPD: Es la figura central del Modelo, la persona designada para operar dentro
de la Empresa y responsable de implementar, aplicar vy fiscalizar las normas a

gue se refiere el Reglamento de Prevencion de Delitos.

Empresa: Se refiere a Conosur, Conosur Re, Consultora Conosur y cualquiera de

sus sociedades relacionadas.

Caédigo de Etica: Documento que contiene la Misién y Objetivos de la empresa,
valores y principios y directrices respecto de la conducta esperada por Conosur
respecto de sus trabajadores al interior de la empresa, asi como la promocion
de buenas prdcticas de gobierno corporativo y de relacién comercial y laboral
entre los miembros de la compania, asi como de éstos con sus proveedores,

conftratistas, subcontratistas y terceros.

Politica de Prevencion de Delitos: Documento que contiene las directrices de
implementacion y operaciéon del Modelo de Prevencion de Delitos de acuerdo

a lo establecido en la Ley 20.393.

Reglamento de Prevencién de Delitos: Documento que tiene por objeto
implementar un modelo de organizacién, administracion y supervision con la
finalidad de prevenir, investigar y eventualmente sancionar la comision de
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho (a
funcionario publico nacional o extranjero), receptacion, negociacion
incompatible, corrupcién entre particulares, apropiacién indebida vy
administracién desleal, asi como cualquier otro delito que contemple la Ley
20.393 sobre responsabilidad penal de la persona juridica, que pudieren afectar

a la Empresa, en cumplimiento a las disposiciones de la Ley N° 20.393.
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Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Es el instrumento por medio
del cual el empleador regula las obligaciones y prohibiciones a que deben
sujetarse los trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en

la empresa, de acuerdo a lo prescrito en el art. 156 del Codigo del Trabajo.

Normativa de la empresa: Se refiere a lo dispuesto en los procedimientos,
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Reglamento del MPD,
Cédigo de Efica y politica de prevencidén comunicada al trabajador al
momento de su incorporacion o mediante entrega de Anexo y toma de
conocimiento en su respectivo confrato de trabajo o en cualquiera de los

referidos documentos.

Procedimiento de denuncias: Mecanismo a fravés del cual los Trabajadores y
terceros comunican transgresiones al interior de la empresa respecto de la
normativa que contempla el Cédigo de Efica, Reglamento del Modelo de
Prevencion de delitos, Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad vy

demds politicas y procedimientos establecidos por Conosur.

Denuncia: Es la comunicacion al EPD de cualquier conducta que sea contraria
a la normativa de la empresa, o de cualquier operacion sospechosa o
cuestionable en razdn de los procedimientos establecidos para operaciones al

interior de la empresa.

Denunciante: Cualquier persona natural ya sea Trabajador de Conosur,
conftratista, subcontratista, proveedor o un tercero ajeno a la empresa, quien
pone en conocimiento del EPD una denuncia a través de los canales de

denuncia establecidos por la empresa.

Sancién: Medidas disciplinarias corporativas establecidas como consecuencia
de la infraccién a la Normativa de la Empresa y que se encuentran

determinadas en el Reglamento de Prevencion de Delitos de Conosur.

Trabajadores: Son todas aquellas personas que tienen un Contrato de Trabajo

suscrito con Conosur, Conosur Re, Consultora Conosur o Productora Conosur.
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Colaborador: Toda persona que, sin ser Trabajador, se relaciona con Conosur
de cualguier manera que pueda importar la infraccion a las disposiciones

del presente Reglamentoy la Ley N° 20.393.

Prestador de Servicios: Son las personas naturales o juridicas que prestan

servicios a Conosur, Conosur Re, Consultora Conosur o Productora Conosur.

Comité de Etica: Organo interno encargado de conocer e investigar sobre
todos los hechos que puedan ser constitutivos de infraccién a la Normativa de

la empresa.
Tribunal Ad Hoc: Organo interno encargado de juzgar las denuncias de

hechos que puedan ser constitutivos de infraccion a la Normativa de la empresa

y que le sean presentados por el Comité de Etica en conjunto con el EPD.
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2. Objetivo

El objetivo del presente documento es establecer un procedimiento para la
materializacion, comunicacion, investigacion y conocimiento de las denuncias
efectuadas por Trabajadores de Conosur o terceros, respecto de hechos

eventualmente constitutivos de infraccidén a la Normativa de la empresa.

3. Alcance

El procedimiento aqui establecido es aplicable a Conosur, Conosur Re,

Consultora Conosur o Productora Conosur y todas sus sociedades relacionadas.

4. Responsabilidades

Operacion y Difusion del procedimiento de denuncias: El EPD con asistencia de
algunos o de la totalidad de los miembros del Comité de Etica, dependiendo
de las necesidades del caso, son responsables de informar el procedimiento a
los trabajadores al interior de la empresa, asegurdndose que informacion
completa y oportuna sea puesta a disposicion de cada Trabajador a través de
los instrumentos legales pertinentes y de capacitaciones periddicas al interior de
la empresa para cada unidad de la misma; igualmente respecto de terceros el
EPD es responsable de establecer y mantener los mecanismos de difusion que
contempla el MPD y de su actualizaciéon por los medios adecuados, segun los
requerimientos de implementacion del MPD con la aprobacién del Gerente

General de Conosur o del Consejo Directivo en su caso.
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Recepcion de denuncias: El EPD es el responsable de recibir y canalizar las
denuncias porinfraccion ala Normativa de la empresa relacionadas con el MPD

y de presentarlas al Comité de Etica para su investigacion.

Investigacidon: El Comité de Etica es el érgano encargado de investigar las
denuncias presentadas por el EPD y de presentarlas, cuando el caso lo amerite,

al Juzgamiento del Tribunal Ad Hoc convocando al efecto su integracion.

Juzgamiento: El Tribunal AD Hoc es el érgano encargado de emifir un
pronunciamiento respecto de los hechos presentados por el Comité de Etica
una vez que se ha agotado la investigacién y de comunicar el resultado a los
involucrados, aplicando las sanciones que sean procedentes de acuerdo al

procedimiento aqui establecido.
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5. Procedimiento

El procedimiento de denuncias de Conosur se rige bajo los siguientes principios:

1.- Escrituracion: De toda actuacion del procedimiento se dejard constancia
escrita por sus responsables y se guardard registro de Ias mismas por un plazo de
5 anos manteniéndose estos documentos en custodia del EPD, quien deberd
mantener un archivo al efecto con indicaciéon de numero de caso, identidad
de los involucrados, antecedentes probatorios, pronunciamiento de término de

denuncia por el Tribunal Ad Hoc y sanciones aplicadas en su caso.

2.- Confidencialidad: La recepciéon de las denuncias por el EPD se hard
guardando la mdxima reserva tanto respecto de la identidad de él o los
denunciantes como de los afectados y demds antecedentes de investigacion

(declaraciones de testigos, documentos u otros medios de prueba).

3.- Mediacién: El procedimiento serd llevado entre el EPD, quien reunird todos
los antecedentes del caso y el Comité de Etfica, quien investigara los hechos
denunciados que ameriten ser conocidos por el Tribunal Ad Hoc en base a los
criterios expuestos en la politica de prevencién de delitos y en el Reglamento
del MPD. El Tribunal AD Hoc solo tendrd participacion cuando sea convocado
al efecto por el Comité de Etica, siempre que los antecedentes del caso, una

vez agotada la investigacién, ameriten un pronunciamiento del Tribunal.

4.- Derechos y garantias: Conosur reconoce tanto a sus Trabajadores como a
terceros absoluto respeto a los derechos y garantias establecidos en la
Constitucién y las Leyes vigentes. La empresa garantiza que de modo alguno se
vulnerardn en el procedimiento de denuncia, investigacion y sanciones
aplicables en el contexto del MPD éstos y otros derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico chileno, de lo cual podrd reclamarse por el afectado

ante el Comité de Etica directamente o ante el EPD mediante denuncia.

5.- Obligacion de denunciar: Todo Trabajador, Colaborador o Prestador de
servicios estd obligado a denunciar los hechos que tenga conocimiento y que

constituyan una infraccién a las Normativa de la empresa.
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6. Canales de denuncia

Conosur pondrd a disposicion de sus frabajadores y de terceros los siguientes

canales de denuncia:

a) Un correo electronico que serd publicitado en la seccion Compliance o
Cumplimiento de su pdgina web, que serd administrado por el EPD
(epd@conosurseguros.cl)

b) Unaseccion de contacto enla pdgina web de Conosur que tendrd los datos
suficientes para la individualizacién facultativa del denunciante y los hechos
denunciados, con indicacién de los antecedentes de investigacion
relevantes para el conocimiento del caso, i los hubiere.

https://www.conosurseguros.cl/canal-de-denuncias/

Pagina 8 de 12


https://www.conosurseguros.cl/canal-de-denuncias/

7. Procedimiento de denuncias

Una vez recibida una denuncia por el EPD por cualquiera de los canales de
denuncia establecidos, se le asignara un numero Unico con el cual se la
identificara en lo sucesivo. El nUmero de la denuncia se determinara por orden
correlativo, precedido del ano y mes de interposicion de la denuncia. (Ej.: 2015-

09-01 para la primera denuncia del mes de septiembre del ano 2015).

Una vezrevisados los antecedentes de la denuncia, el EPD la calificara en segun

su impacto en el MDP de la empresa en Grave, Menos Grave, Leve.

El EPD tendrd un plazo de 3 dias hdbiles para efectuar la calificacion de la

denuncia y canalizarla a la entidad correspondiente, segun fuere el caso.

La denuncia tendrd el cardcter de Grave cuando resulta evidente de la simple
lectura de la misma que los hechos denunciados podrian dar configurar un
delito de la Ley 20.393.

La denuncia tendrd el cardcter de Menos Grave si de la simple lectura de los
hechos denunciados no es posible determinar la eventual configuracién de un
delito de la ley 20.393.

La denuncia tendrd el cardcter de Menor entidad cuando resulta evidente de
la simple lectura de la misma que los hechos denunciados no podrian dar

configurar un delito de la Ley 20.393.

En el caso de denuncias graves y menos graves, el EPD comunicara al Comité
de Etica la clasificaciéon de la denuncia recibida y reunird en un plazo no superior
a 20 dias hdbiles los antecedentes del caso y los presentara en un informe al
Comité de Etica, recomendando ya sea la obtencién de antecedentes de
prueba adicionales o poner los antecedentes en conocimiento de la justicia
ordinaria o el Ministerio Publico en su caso.

Silos hechos no fueren de gravedad, y constaren suficientemente, el EPD podrd

proceder personalmente a la amonestacion verbal del infractor.
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8. Investigacion

El Comité de Etica dard inicio a la investigacién informdndole al afectado la
infraccion que se le atribuye, ddndole a conocer la posibilidad de formular

descargos por escrito, dentro del plazo de 5 dias hdabiles.

Si el afectado no formula descargos, o acepta los hechos denunciados, el
Comité de Etica recomendard al Tribunal Ad Hoc la imposiciéon de la sancién
que corresponda.

Si por el contrario el presunto infractor niega los hechos, o les atribuye
condicionantes, el Comité de Etica instruird una investigacién mediante

resolucion que dard a conocer al afectado.

Durante la investigacién, el Comité de Etica, a fravés del EPD podrd solicitar la
informacidon que considere relevante a todo el personal de la Empresa, quienes

deberdn prestar su colaboracion y facilitar el material requerido a la brevedad.

El afectado podrd en su escrito de descargos o en el curso de la investigacion,
presentar los medios de prueba o solicitar las diligencias de investigacion que

estime conducentes.

Todas aquellas actuaciones o diligencias que realice el Comité de Etica durante
el periodo de investigacion quedan sujetas a estricta reserva y no podrdn ser
reveladas a persona alguna, con excepcién del denunciado, quién tendrd
acceso a la misma, salvo por motivo fundado. En todo caso el secreto de la
investigacion no podrd extenderse por mas de 20 dias desde iniciada, respecto

del denunciado.
La investigacion tendrd una duracion mdxima de 50 dias, plazo dentro del cual

se deberd declarar el término de la misma; levantdndose Acta de todo lo

obrado.
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El Comité de Etica podrd también entrevistar personalmente a los involucrados
(denunciado, testigos, denunciante en su caso) si asi lo estima procedente o el

afectado lo solicita expresamente.

Una vez terminada la investigacién, el Comité de Etica pasara los antecedentes
al Tribunal Ad Hoc quien podrd sobreseer la misma o bien recomendar a la
Gerencia correspondiente la aplicacién de una sancién de las establecidas en
el Art. 24 del Reglamento de Prevencion de Delitos en contra de la o las personas
que aparezcan como responsables. Dicha declaraciéon deberd formularse por

escrito dentro de los 5 dias siguientes al término de la investigacion.

La recomendacion serd motivada y contendrd conocer todos los antecedentes

que sirvieron de base para fundamentar la decision.

La Gerencia correspondiente deberd pronunciarse acerca de la decision
sugerida por el tribunal Ad Hoc dentro de los 3 dias siguientes a la formulacion
de cargos y serd recurrible para ante el Consejo Directivo dentro de los 3 dias
de pronunciada, salvo que se imponga una amonestacién verbal o escrita,

sancion que no serd apelable.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores y de la investigacion que
instruya la Empresa, el EPD tan pronto conozca de un hecho constitutivo de
aquellos delitos a que se refiere la Ley N ©20.393, deberd de inmediato poner los
antecedentes a disposicidon del consejo Directivo, a fin de que se interpongan

las acciones judiciales pertinentes.

De todo lo obrado el EPD levantard un Informe que serd puesto en conocimiento

de la administracion de Conosur.
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9. Actualizacion

El presente procedimiento serd objeto de revision por el EPD a lo menos de
manera anual, debiendo incorporar las modificaciones necesarias respecto de
plazos y tramites, para efectos de hacer el procedimiento mds expedito y
fransparente, de acuerdo con los principios que lo informan, asi como los
complementos y sugerencias que le haga llegar el Comité de Etica o el Tribunal
Ad Hoc en su caso y que sean aprobadas por el Consejo Directivo, previo

informe del EPD.
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