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COMO EL COVID-19 PUEDE CAMBIAR
EL MERCADO ASEGURADOR DE
VEHICULOS EN USA Y UNA MIRADA
AL MERCADO LOCAL
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LOS POSIBLES ESCENARIOS QUE ENFRENTA LA
ECONOMIA ESTADOUNIDENSE Y SU INDUSTRIA
ASEGURADORA FRENTE AL COVID-19

La pandemia de COVID-19 continda expandiéndose en el mundo, pero Estados
Unidos es el pais que supera por lejos a todos los paises en el niUmero de casos.
Pocas personas advirtieron sobre el ritmo en que la economia estadounidense
se cerraria, y que el distanciamiento fisico se volveria tan dominante. Por
consecuencia, la industria de los seguros del pais norteamericano, se ha visto
materialmente afectada y mas que todas las industrias. Desde el inicio de la
pandemia ha perdido US$ 760 mil millones a nivel mundial en capitalizacion de
mercado, la tercera mas alta entre todas las industrias.

Segun este escenario, la industria de seguros de EE. UU. tendra un impacto
desigual. Las companias de seguros de vida y pensiones, seran las mas
afectadas debido a la disminucion -continua, lo mas probable- de las tasas de
interés. Algunos segmentos se veran afectados por el aumento de las tasas de
mortalidad. Los negocios de propiedad comercial y responsabilidad civil (P&C)
se reduciran por la contraccion econdmica vy al aumento del desempleo.
Algunas lineas de P&C experimentaran peaks en pérdidas por interrupcion de
negocios, directores y ejecutivos, cancelacion de eventos, negligencia médica y
crédito comercial, entre otros.

De primera vista, el impacto en el seguro de auto personal de EE. UU. pareciera
ser mas moderado. El crecimiento vy el rendimiento del segmento han sido
impermeables a las recesiones de los ultimos 20 afos. Sin embargo, la
pandemia podria detonar cambios estructurales en el mercado. Un ejemplo son
las tendencias de movilidad, que pueden detenerse si mas personas eligen
tener un automovil y conducir por todas partes, porque simplemente piensan
gue compartir el transporte privado y publico son demasiado riesgosos durante
una pandemia.

Los bajos precios del petroleo produciran en las personas la sensacion de que
conducir sea mucho mas asequible. Y, mientras que conducir menos durante el
periodo de cuarentena producira una frecuencia mas baja de accidentes, se
podra ver en las ciudades velocidades mayores a causa de una menor
congestion.

Frente a la incertidumbre del impacto total de un cisne negro
-como el Covid-19-, nos pondremos ante cuatro escenarios distintos, incluido el
peor, a partir de las siguientes incognitas.



cQué sucedera si el impacto econdmico es peor de lo previsto, teniendo en
cuenta que las politicas de aislamiento pueden ser mas largas y esto cause
demoro en la reactivacion de la economia?; égué pasaria si el trauma ligado a la
pandemia conduce a la sociedad a cambios fundamentales de comportamiento?
Es posible que el activo de seguros para autos privados sufra variaciones
similares a las que vivio en los afos setenta y ochenta, cuando la viabilidad de la
industria se vio amenazada. Un ejemplo claro ocurrio en 1985, en el que una de las
principales aseguradas de automoviles de EE.UU. surgio de un plan de suscrip-
cion estatal, con una tasa de pérdida del 140%.

La tercera incognita, entonces, es si la pandemia que vivimos hoy podria llevar a
la industria de seguros de EE.UU. a niveles similares de tension. Y las respuestas a
las preguntas anteriores dependeran de como avancen las aseguradoras.

Ahora bien, écomo el Covid-19 podria cambiar la rentabilidad del seguro de auto-
moviles en EE.UU.? El mercado de los seguros de autos privados parecio no tener
relacion con la economia durante los ultimos 50 anos. Desde el ano ‘80, el creci-
miento y rentabilidad de las primas del mercado no se modificd durante cinco
recesiones (anexo 1).

En algunas recesiones que duraron dos a tres aflos, dentro de los ultimos 50, la
rentabilidad y el crecimiento aumentaron. Pero la recesion de 1973 a 1975 ocurrio
una excepcion: tanto el crecimiento como la rentabilidad fueron fuertemente
afectados. La industria, en esa época, tuvo un bajo rendimiento que se le atribuyo
a una baja suscripcion de las companias que fueron seleccionadas. En ese mo-
mento, los precios del petroleo fueron los mas altos de todos los tiempos vy el
limite de velocidad promedio en el pais anglosajon fue de 88 km/hr. Estos facto-
res debieron mejorar la rentabilidad, pero no ocurrid asi.

Over the past 50 years, the US personal auto insurance market has not
generally correlated to the economy.
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En 2019, el indice combinado (*) de auto privado de EE.UU. fue del 98,3%, una
mejora desde un peak de 106,3 % en 2016. Desde 2009 a 2018, el seguro de auto
personal crecid casi parejo con la economia, teniendo un crecimiento adicional de
las mejores tasas. La tasa de pérdidas entre estos anos, ha tendido a la baja: de
un 70% a un 68%, respectivamente (anexo 2). Los reclamos han sido poco
frecuentes como resultado de mejoras constantes en las medidas de seguridad vy
tecnologias dentro del vehiculo; pero esta poca frecuencia en reclamos ha
coincidido parcialmente en los Estados en donde se ha legalizado el cannabis. El
continuo aumento de la inflacion médica por lesiones, de costos en reparacion y
varios anos de “inflacion social”, han sido reflejo de la mayor severidad impuesta
por los veredictos del sistema legal del pais.

El Covid-19 afectarad, probablemente, al seguro automotor estadounidense, en
dos posibles caminos. Por una parte y de principio, los reclamos disminuiran
como resultado de las politicas publicas de distanciamiento fisico, especialmente
en Estados con cuarentena, porque las personas han estado y estan conduciendo
menos. Si observamos las recesiones anteriores a 1970, la disminucion en la
frecuencia tiene relacion con un menos uso del

limite de velocidad promedio en el pais anglosajon fue de 88 km/hr. Estos
factores debieron mejorar la rentabilidad, pero no ocurrid asi.

1. Notas: (*) Indice o relacion combinada (combined ratio), es la suma porcentual de los siniestros mas tasa de gastos
de la cia de seguros mas comision del corredor. Si este indice es menor a 100%, la cia de seguros gana plata, si es
superior, pierde. Por ejemplo, un indice combinado de 120% significa que de cada US$ 100.- que recibe la aseguradora,
gasta US$ 120.- Por el contrario, un indice combinado de 90%, significa que tiene 10% de utilidad.
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volante (anexo 3).
Exhibit 2
Since 2009, US personal auto has experienced decreased frequency and

higher severity.
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En varios paises europeos, durante marzo de 2020, se observo este patron: si hay
mMenos manejo, hay una menor frecuencia de accidentes automovilisticos. Ocurrio
gue después de que la pandemia alcanzara los 100 casos, y en menos de 20 dias,
la conduccion de autos privados disminuyo en un 50% y un 80% en Alemania y
Espana, respectivamente (anexo 4).

El segundo camino propuesto es que las compafias de seguros sufriran
presiones de primera linea: si disminuyen las ventas de automoviles nuevos, los
seguros de estos también disminuiran. Se sabe que la mayoria de las compras de
automoviles nuevos representan un reemplazo de un vehiculo que ya esta asegu-
rado, por lo que el impacto en los ingresos no sera de uno a uno. Estados Unidos
tiene alrededor de 280 millones de automoviles y las ventas por aho suman apro-
ximadamente US$17 millones, que significa una tasa de crecimiento de 6% por
afo. Los ingresos de primera linea sufriran ante cualquier caida en las ventas de
autos nuevos, aun asi, el impacto serd moderado en comparacion con el volumen
general de los que estan asegurados. Sin embargo, producto del aumento expo-
nencial del desempleo, es probable que cada vez haya mas primas impagas y, por
consecuencia, comiencen a caer las polizas. Podria ser que las aseguradoras que
devuelven o reducen las primas por poco uso, sean las que sufran un mayor
impacto.




LOS CUATRO POTENCIALES ESCENARIOS

DEL IMPACTO DEL COVID-19 A CORTO PLAZO

La incertidumbre de los meses que vienen estara guiada por cuestiones. Primero,
ccuando sera el momento y cual sera la magnitud de la reactivacion de la econo-
mia? Y segundo, {los cambios de comportamientos podrian transformar a los
patrones de conduccion?

COVID-19 is causing dramatic reductions in driving.
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Con respecto al cambio inmediato, es preocupante la rapidez vy la magnitud de las
solicitudes de desempleo porque en los ultimos 14 dias ha alcanzado niveles que
no se veian desde la Bran Depresion (anexo 5). El impacto en la economia sera
inimaginable si el desempleo continda en mas del 20%.



Exhibit 5
The current spike in unemplovment claims is unprecedented.

US weekly initial unemployment claims, millions

6.6 million in week —
ending March 28

Peak during
global financial

crisis of 850,000

Long-term average of 360,000 pecple

Otro cambio potencial se encuentra en el comportamiento de los vy las conducto-
ras al momento de conducir. El sentimiento publico puede verse muy alterado por
eventos traumaticos, como va es sabido. La Asociacion Americana de Psiquiatria
ha realizado encuestas donde se revela que el 36% de los estadounidenses
encuestados afirma que el coronavirus tiene un grave impacto en su salud
mental; y al 59% le esta afectando seriamente su vida cotidiana. Los grupos se
vuelven mas cautelosos y adversos al riesgo, mientras que el grupo secundario, vy
mMas pegueno, se muestra con un comportamiento mas arriesgado, un sintoma
tipico del trastorno de estrés postraumatico. 2

Un peguefo aumento en los cambios de comportamiento del grupo menos disci-
plinado, que producen accidentes automovilisticos de forma desproporcionada,
podrian hacer que aumente la frecuencia de reclamos o siniestros. EE.UU. ha
experimentado recientemente un alza documentada de exceso de velocidad,
porque las pistas estan libres para hacerlo. En varios Estados se han registrado
velocidades de mas de 160 km/hr, v desde que comenzd la pandemia, en ciuda-
des como Chicago y Nueva York, las personas han conducido hasta un 75% mas
rapido. 3
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Si evaluamos los posibles cambios de comportamiento en funcion de la duracion
y magnitud de la recesion econdmica, nos podemos enfrentar a cuatro escena-
rios:

- Pausa y rebote.

- Reduccion de personal.

- YOLO (“You only live once” o “Solo se vive una vez”).

- Cisne negro (anexo 6), este es poco probable, pero por la incertidumbre

gue causa la pandemia, se debe considerar.

El analisis utilizd, como punto de partida, un indice combinado proyectado de
99% en 2020-21. La relacion combinada proyectada, se movera segun el escena-
rio, varia de 97% (reflejo de una ligera mejoria) hasta 120% (reflejo de un deterioro
rapido vy significativo) (anexo 7).

Exhibit 6

Four ditferent scenarios explore the impact of COVID-19.
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Exhibit 7

The scenario that becomes reality will shape industry performance in the
next 18 months.
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El primer escenario de pausa vy rebote tiene una relacion proyectada combinada
de un 98%. La base es que la desaceleracion terminara rapidamente, el rebote
sera rapido como la contraccion, y los consumidores mostraran cambios de
comportamiento limitados. La relacion combinada se favorecera de una baja
frecuencia de reclamos por una menor conduccion; y la pandemia produciria
comportamientos de conduccion mas conservadores y cautelosos. La economia
estadounidense volveria a ser mas o menos la misma antes del Covid-19 si hay
demanda acumulada, innovacion de la cadena de suministro y compromisos de
infraestructura.

Las nuevas reglas de comportamiento tendrian como resultado menos viajes,
redefinirian el entretenimiento y contribuirian a un modo de vivir la vida mas
cauteloso. El aumento de vehiculos con seguridad avanzada vy los niveles de
fraude mas controlados, también volverian a los niveles de antes del COVID-19,
entre otros factores. El impacto neto seria, ademas, una continuacion de la
frecuencia favorable, incluso décadas después del peak mas bajo en la primera
mitad de este afo. Y si las compahias de seguros reembolsan las primas, la
proporcion combinada proyectada de 98% podria aumentar ligeramente.

El segundo escenario, llamado YOLO, por sus iniciales en inglés (“solo se vive una
vez”), tiene una relacion combinada del 106% y se define por un rebrote
economico y por comportamientos de conduccion mas agresivos. La frecuencia
de reclamos se estancaria, pero la gravedad de estas aumentaria, lo que llevaria a
una presion para las aseguradoras a que aumenten las tasas en dos digitos. Esto
podria afectar las técnicas actuariales y las expectativas regulatorias.
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.El tercer escenario de reduccion, tiene una proporcion combinada del 97% vy se
define por un declive econdmico largo y por conductas de conduccion
conservadoras. La industria de las aseguradoras tendria un crecimiento
economico negativo. La larga recesion seria inevitable si hubiera dificultades para
controlar la propagacion del virus y complicaciones de cierre econdmico. Luego
de la crisis, las nuevas normas de comportamiento resultarian en menos viajes,
otras formas de entretenimiento y a una vision de vida cautelosa, como ocurre en
el segundo escenario. El impacto neto continuaria a la tendencia favorable
después de décadas de reclamos luego del peak negativo en la primera mitad de
este ano. Y la severidad de los reclamos se moderaria con comportamientos mas
conservadores.

La presion regulatoria se podria reducir alun mas con las tasas o también se
podrian forzar hacia una cobertura ampliada agravando el rendimiento de la
relacion combinada. Y, por ende, las aseguradoras enfrentarian la presion social,
regulatoria tanto para devolver o reducir las primas durante este periodo.

Por ultimo, el cuarto escenario de Cisne Negro con una relacion combinada del
120%, refleja el peor de los escenarios de los casos de contraccion econdmica y
cambios de comportamiento, si se combina con el YOLO vy el de reduccion. El
resultado de este serian las nuevas formas de comportamientos, hacia una
perspectiva de YOLO y comprometiéndose, ademas, las capacidades policiales vy
la carga de la pandemia. La tendencia en las reclamaciones de décadas se
revertiria luego del peak negativo de la primera mitad de este afo, y la gravedad
en los reclamos seguiria ascendiendo.

Las cargas residuales del mercado, el aumento del fraude y el colapso de las
normas de subrogacion impulsarian las indicaciones de tasas al norte del 15%.
Asimismo, la presion regulatoria reduciria aun mas las tasas o cobertura ampliada
se veria forzada, exagerando el empeoramiento del rendimiento de la relacion
combinada. Y las aseguradoras podrian tener presion social y regulatoria, para
devolver o reducir las primas durante este periodo.

En los escenarios de los extremos son los menos probables, pero para el analisis
de riesgos son fundamentales de visualizar (anexo 8). Ahora bien, se cual sea el
escenario, el COVID-19 afectaria materialmente a las lineas de automoviles
personales de EE. UU.
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Exhibit 8

Each scenario has significant impact on the personal auto market.
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Las aseguradoras de automoviles de EE.UU. estan enfrentando la incertidumbre
que trae el Covid-19. Lo mas probable es que tendran que dar una vuelta o varias
a su modelo para adaptarse a lo que se viene. Los analistas de datos tendran que
analizar detenidamente los modelos actuales que tienen las aseguradoras vy
evaluar recalibrarlos

Frente a la larga recesion y un desempleo alzado que podria producir un aumento
de riesgos en el mercado estandar, es clave que las aseguradoras trabajen en
colaboracion con los reguladores, para entregar una comunicacion adecuada a
sus clientes, y que afinen las capacidades de deteccion de fraude. Podrian disehar
una estrategia de marketing a corto plazo para cuando se reanude la
comercializacion, porgue ahi es fundamental que se abarque al consumidor
desde sus sentimientos, sobre todo con una pandemia. También, deberian apoyar
a los consumidores con dificultades, o por lo menos, buscar las formas para
hacerlo. Las principales compafias estadounidenses anunciaron programas para
devolver las primas a sus clientes, pero deberan ir mas alld de eso: hay otras
formas de mostrar apoyo o empatia como acercarse a los clientes y consultarles
como estan enfrentando la crisis.
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Otra forma de enfrentar que el Covid-19 causara consecuencias de largo alcance
en la remodelacion de la industria, es la anticipacion de las aseguradoras a sus
cambios de largo plazo. Esto implicaria una adopcion acelerada de los canales
digitales, mayor adopcion de la telematica, nuevas formas de trabajar, cambios en
los patrones de conduccion.

Mientras la economia enfrenta la pandemia, la industria recibira un impacto
marginal o sismico. En los 12 a 18 meses que vienen, las aseguradoras de autos de
EE.UU. deberan planificar meticulosamente los escenarios posibles y evaluar las
prioridades de inversion. Los ejecutivos seran claves en la reasignacion de capital,
en el quizas aceleramiento de transformacion de precios, en la efectividad del
marketing, en la experiencia del cliente y en la innovacion de productos que se
tenian desde antes del Covid-19.

Lo importante es ser empaticos con los consumidores afectados, ahora es el
momento de anteponer el bienestar humano a la rentabilidad. Este es el camino
correcto, que nos llevara a una fidelidad y retencion mayor de los clientes.

Fuente: McKinsey & Co, April 2020, How the coronavirus could change US personal auto insurance
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¢Y QUE PASA EN CHILE CON EL MERCADO
DE LAS ASEGURADORAS DE AUTOMOVILES?

Respecto al mercado asegurador de vehiculos motorizados en Chile. Para saber
de qué estamos hablando, debemos ponerlo en contexto. Se trata de un merca-
do que al 31/12/2019 es de app UF 317 millones (US$ 11,6 billones (bn)), desagre-
gado en US$ 3,8 bn (32,9%) en seguros generales y US$ 7.8 bn (671%) en segu-
ros de vida (incluye salud y rentas vitalicias). Especificamente, los seguros de
automoviles en Chile representan el 29,2% de los seguros generales, con primas
US$ 112 bn, y con una penetracion de mercado de casi el 34%.

Segun cifras Fecu de cada anho, en vehiculos motorizados la variacion en
montos de siniestros del primer trimestre de 2019 v/s 2018 bajd un 6,3%. Pero si
comparamos el primer trimestre del 2020 v/s 2019, las cifras subieron un 9%.
Con respecto a la frecuencia de siniestros, que es el porcentaje del niumero de
eventos (siniestros) sobre el nUmero de vehiculos asegurados, el primer trimes-
tre de 2019 fue de 8,35% vy al mismo periodo de 2020 fue de 7,70%. Si hacemos
un simil de ambos periodos vy lo relacionamos con la baja circulacion de vehicu-
los, solo debiésemos considerar, en el mejor de los casos, 15 dias de marzo, por
lo que la baja no se explicaria tajantemente por ese efecto. Para tener una vision
de cuanto seria este efecto, tendriamos que esperar las cifras del segundo
trimestre de este aflo y compararlo con los mismos periodos de afos anteriores.
En consecuencia, con respecto al resultado técnico del ramo de vehiculos mo-
torizados, la disminucion del nimero de accidentes solo se ha apreciado desde
mediados del mes de marzo de 2020 luego de la imposicion del Estado de
Catastrofe, que ha llevado a que los vehiculos circulen menos y que, por ende,
tengan menos exposicion de riesgo de pérdidas parciales, totales y dafios a
terceros. Es importante indicar que, la frecuencia del robo de vehiculos motori-
zados ha aumentado notablemente desde el “Estallido social” de octubre de
2019, y ya es una tendencia que se ha agudizado en el ultimo tiempo.

Consiguientemente, por un lado, ha bajado el niumero de siniestros relacionados
con accidentes desde la mitad de marzo de 2020; y por otro, los robos se han
mantenido al alza. AUn no se sabe qué efecto sera mayor, por |0 que sacar con-
clusiones sobre el resultado neto técnico seria aventurado. Sin embargo, hay
gue considerar que los efectos de menor accidentalidad de daho parcial son un
fendmeno transitorio, que no justifica la rentabilidad a mediano vy largo plazo;
todo esto sin tener en cuenta el posible impacto en el costo de los repuestos
por la depreciacion del peso.



En efecto, tal como se cdmo se aprecia en el grafico de Frecuencia v/s Severidad
1 Trimestre desde el afo 2017 al 2020, el Ultimo periodo la frecuencia de siniestros
ha disminuido, sin embargo, el siniestro promedio ha aumentado en relacion al
mismo periodo del 2019.

Frecuencia v/s Severidad 1 Trimestre 2017-2018-2019-2020
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Como medida de mitigacion al mercado de seguros de vehiculos motorizados,
estamos observando que, algunas companias apoyen a los clientes a diferir el
pago de primas, bajando la carga en los siguientes tres o cuatro meses vy
aumentandola posteriormente, cuando ya estemos en una curva econdmica
ascendente, cosa que esperamos, asi sea. Otra tendencia que se ha expresado en
las Ultimas semanas, es la oferta de seguros de vehiculos con descuentos desde
el 10% al 20% en nuevas compras, especificamente en seguros individuales; o
bien, en caso de renovar las cuentas con siniestros, se mantendrian los precios,
con la expectativa de menos exposicion a siniestros y un apoyo financiero, dada
la estrechez econdmica en curso.

En el caso de seguros de vehiculos de flotas comerciales, vemos que las
companfias estan sacrificando margen en el corto plazo, adelantando las
renovaciones presionadas por los corredores vy clientes que quieren,
especialmente en este periodo, poder bajar sus costos y afrontar de mejor
manera la incertidumbre de los proximos meses. Sin embargo, esto se esta
analizando caso a caso vy, entre otros aspectos, dependera de la siniestralidad,
definida como el monto pagado en siniestros menos recuperos sobre la prima
devengada a una fecha determinada.




Respecto a las tendencias en seguros de vehiculos motorizados, parece que la
industria aseguradora debera acelerar el paso en las propuestas de uso y com-
portamiento dinamico. Para esto tendra que utilizar al maximo tecnologias de
monitoreo que ayudarian a una tarificacion mas precisa, mostrarian los habitos de
los conductores, medirian y compararian la velocidad (versus la permitida) en la
ciudad y en las carreteras, entre otras. Y si se hace una correcta gestion con lo
anterior, los resultados serian mucho mejores.

Fuente: Fecu 1 Trimestre de 2017-2018-2019 y 2020

A continuacion, las principales companias de seguros que participan en el merca-
do de vehiculos motorizados, con sus participaciones de los anos 2018-2019,
como asimismo las cifras de siniestralidad de ambos periodos.

COMPANIAS RELEVANTES EN EL MERCADO DE VEHICULOS

MOTORIZADOS 2018 - 2019

Part. de mercado (80,3% / 18, 9%) Siniestralidad (61,5% / 61,9%)

XBci 24,0% I 24,8% §8,0% / 57,1%

%' s o0 19,8% / 18,8% 63,6% / 56,4%

HDI 18,5% / 16,4% 68,4% / 72,3%

Seguros

CHILENA 8.8% / 9 5% 66,2% / 63,4%
-

suras 9,2% / 9,4% 54,0% / 62,1%

-

FUENTE: Fecu 2018-2019
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OTRAS COMPANIAS EN EL MERCADO DE VEHICULOS

MOTORIZADOS 2028-2019

Part. de mercado (19,3 / 20,7%) Siniestralidad (61,5% / 61,9%)

Z| CONSORCIO 5.5% / 5.1% 62,1% / 62,0%
*MAPFRE 4,2% | 4,4% 62,7% 1 70,7%
=) E;Eﬂn"oé 3,0% 1 4,3% 44.6% [ 55,0%

)

. Zenit SINLLA% 62,9% / 67,1%
BRenta 2,4% 1 2,5% 57,8%/ 67,3%
Bl EAoARiBAS 1,6% /1 1,6% 57,7% 1 60,6%

FUENTE: Fecu 2018-2019

Resumen de cifras Fecu:

Prima Directa del Mercado de Seguros

31.12.2018 31.12.2019 \ariacién
Grupo Cifra Part. (%) Cifra Part. (%) 201E/2019
Seguros Generales 100.575.173 31,2% 104.313.050 32,9% 3.7%
Seguros de Vida 222.202.036 68,8% 212.645.439 67.1% 4,3%
Total 321.7771.210 100,0% 316.958.489 100,0% -1,8%
31.12.2018 31.12.2019 \arlacidn
Seguros Generales Cifra Part. (%) Cifra Part., (%) 2018/2019
Incendio y Adicionales 31.404.279 31,2% 34.658.045 33.2% 10,4%
Vehiculos 30.371.027 30,2% 30.425.128 29.2% 0,2%
Conosur




Siniestros Directos del Mercado de Seguros

Grupo
Seguros Generales
Seguros de Vida

Tetal

Seguros Generales

Incendio vy Adicionales

Vehiculos

31.12.2018

Citra Part. (%)
46.727.896 17.5%
220.689.639 82,5%
267.417.536 100,0%

31.12.2018

Cifra Part. (%)
8924 132 19,1%
18.692. 829 40, 0

Siniestros Directos del Mercado de Seguros

Grupo

Seguros Generales
Seguros de Vida
Total

Seguros Generales
Incendio y Adicionales
Vehiculos

31.03.2019
Cifra Part. (%)
15.168.386 20,4%
59.089.645 79,6%
74.258.030 100,0%
31.03.2019
Cifra Part. (%)
5.941.488 39,2%
4.650.845 30,7%

Siniestros Directos del Mercado de Seguros

Grupo

Seguros Generales
Seguros de Vida
Total

Seguros Generales
Incendio y Adicionales
Vehiculos

31.03.2018
Cifra Part. (%)
10.885.439 16,4%
55.517.648 83,6%
66.403.087 100,0%
31.03.2018
Cifra Part. (%)
1.771.849 16,3%
4.966.162 45,6%

31.12.201%
Cifra Part. (3]
B1.466.590 26,7%
223.206.727 733%
304.673.316 100,0%
31.12.2019
Cifra Part. (%)

47 369 481 52,0%
18.825.084 23.1%
31.03.2020
Cifra Part. (%)
14.858.497 21,6%
53.875.281 78,4%
68.733.778 100,0%

31.03.2020
Cifra Part. (%)
3.435.290 23,1%
5.069.724 34,1%
31.03.2019
Cifra Part. (%)
15.168.386 20,4%
59.089.645 79,6%
74.258.030 100,0%
31.03.2019
Cifra Part. (%)
5.941.488 39,2%
4.650.845 30,7%

Variacién
2018/2019

74,3%
1,1%

"

13,9%

Variaclon
2018/2019

374,8%

0.7%

Variacion
2019/2020
-2,0%
-8,8%
-7,4%

Variacion
2019/2020
-42,2%
9,0%

Variacion
2018/2019
39,3%
6,4%
11,8%

Variacion
2018/2019
235,3%
-6,3%
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Siniestros Directos del Mercade de Seguros

31L.03.2017 31.03.1018 Variackon
Grupo Cifra Part. [} Cifra Part. %) 2017/2018
Seguros Genersles 14.946.266 22,9% 10.885.439 15,4% -27, 2%
Segures de Vida 50.418.304 77,1% £5.517.648 B3.6% 10,1%
Total 65.364.570 100.0% 66.803.087 100.0% 1.6%

31.03.2017 31.03.2018 Variacidn
Seguros Generales Cifra Part. [5) Cifra Part. [} 2017 /1018
Incendio y Adicionslas 304 815 &2.2% 1771845 16,3% -71,95%
Vehiculos 4371518 15 7% 4566182 45 B% 13 6%

Siniestros Directos del Mercado de Seguros

31.12.2017 31.12.2018 Varkacién
Grupo Cifra Part. [38) Cifra Part. {3} 201772018
Leguros Generales 4B 887 837 19.2% 46.727_8B96 17,5% -4 4%
Seguros de Vida 206.107.958 80.8% 220.689.639 B1,5% 7.1%
Total 154.995.795 100.0% 167.417.536 100,05 4.9%

31.12.2017 31.12.2018 Variacion
Seguros Generales Cifra Part. 36} Cifra Part. [36) 201772018
Incendio vy Adicionales 14.221.319 29,1% 8.924.132 19,1% 37.2%
Vehiculos 1B.082.542 37.0% 18.692.829 40,0% 3.4%
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